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La importancia de ser diferentes, la identidad corporativa hoy

Por Carlos Manuel Gonzalez Manjarrez
www.cgdesign.com.mx

¢ Quién soy? ;Como me veo? ;Como me ven? y ;como quiero que me vean?
Cuantas veces nos sucede que cuando conocemos a alguien, olvidamos su nombre
después de haberlo conocido, o al dia siguiente. Cuando lo recordamos, tal vez es por
que esa persona nos dio su tarjeta o recordamos una caracteristica muy especial, que

cuando vemos algo similar lo asociamos y recordamos.

Diariamente convivimos con personas que provienen de diferentes lugares y al ser
tantas, nos puede resultar dificil recordarlas; a menos que en mi memoria identifique

alguna caracteristica que pueda asociar y relacionar.

Si lo anterior nos sucede con las personas, ¢ también sucede con las empresas?

Pongase a recordar por qué recuerda a una empresa.

¢ Sera por la gente que trabaja en ella o por como se ven?, ; visten tal vez del mismo
color de uniforme?, ¢ usan algun pin que es igual a la imagen de su fachada?, o incluso
al momento de que le dan algo, ¢,esa imagen es la misma que su taza de café, pluma o

la bolsa de plastico que usted se lleva?.

Al llegar a su oficina u hogar, ademas de haber tratado con el personal de dicha
empresa, ¢ recordara su imagen en el momento que vuelva a ver un color, forma o a

través del articulo adquirido?.

Si es afirmativa su respuesta, entonces habra recordado no soélo al personal, sino cémo
es y cdmo se veia la compafiia a través de quien lo atendié. Con ello habra usted,

experimentado el fin de la identidad corporativa.



Todo lo anterior, tiene que ver con nuestra identificacion, que se vuelve una identidad
que es la fuente de sentido y experiencia para la gente; segin Calhoun": “No
conocemos gente sin nombre, ni lenguas o culturas en las que no se establezcan de

alguna manera distinciones entre yo y el otro, nosotros y ellos”.

En el mundo de los negocios, necesitamos de una identidad que nos permita ser

recordados como diferentes a los demas.

Para lograr ser identificados existe el disefio grafico que mediante la identidad
corporativa se encarga de crear una imagen acorde a lo qué es la empresa y como se

vera, siendo recordado tal y como usted lo penso.

A partir de este numero, le diremos qué es y como desarrollar su propia identidad

corporativa, diferenciandose con ello, del resto de sus competidores.
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